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Trainer & HR Advisor 
Passione

Curiosità 

Energia

Corsa, speleologia, torrentismo 

Yoga per centrarmi

Metodo 

Studio

Esperienziale



LEARNING GOALS

• Conoscere il programma GOL per realizzare gli interventi di 

orientamento

• Conoscere i Target e le modalità di gestione dei percorsi con i 

beneficiari del programma

• La consulenza orientativa per la presa in carico delle persone 

profilate



Programma
9:15 – 10:30

Start: presentazione e obiettivi personali

10:30-11:00 

Overview Programma GOL 

11:00-11:15

Coffee break

11:15-12:45

Overview Assessment e modalità di 
gestione delle domande 

12:45 – 13:15

Wrap-up



Start
• Regole per condividere in aula
• Partecipare con le domande
• Sperimentare gli apprendimenti

Presentiamoci in 3 minuti

Darsi obiettivi per dare senso alla
formazione

https://jamboard.google.com/d/14AAtv4kdUb-
Rw4tOLzuYnbEBBjSP6ZRWSwMGKfdmC8M/edit?usp=sharing



Il Programma GOL
• Azione di riforma prevista dal PNRR Missione 5,  

Componente 1 

• 2021- 2025 coinvolgere 3 milioni di beneficiari
• 800.000 in attività formative

300.000 competenze digitali

• Attuato dalle Regioni e Province autonome sulla 
base dei Piani Regionali – PAR

• Integrazione e adozione Piano strategico nazionale 
sulle Nuove Competenze



Obiettivi del Programma GOL
• Centralità dei livelli essenziali delle prestazioni LEP

• Prossimità dei servizi

• Integrazione con le politiche attive regionali

• Integrazione con le politiche della formazione

• Rete territoriale dei servizi

• Cooperazione sistema pubblico e privato

• Personalizzazione degli interventi

• Coinvolgimento delle imprese del territorio

• Sistema informativo e monitoraggio capillare 

• Programmazione orientata ai risultati: 
finanziamenti condizionati al raggiungimento dei 
milsestone e dei target



Beneficiari GOL
• Beneficiari di ammortizzatori sociali in assenzadi rapporto di lavoro:

disoccupati percettori diNASPIedi DIS-COLL

• Beneficiari di sostegno al reddito di natura assistenziale: percettori del
Redditodi cittadinanza

• Lavoratori fragili o vulnerabili, indipendentemente dalla presenza di un
sostegno al reddito: giovani NEET, donne in condizioni di svantaggio,
persone con disabilità, lavoratori maturi (55 anni e oltre)

• Altri disoccupati con minori chances occupazionali, indipendentemente
dalla presenza di un sostegno al reddito: disoccupati di lunga durata
(in cerca di occupazione da almeno sei mesi), giovani e donne, anche
non in condizioni fragilità; lavoratori autonomi che cessano l’attività o
con redditi molto bassi

• Lavoratori con redditi molto bassi (working poor) – ai fini del Programma
GOLlavoratori occupati che conservano lo stato di disoccupazione ai sensi
dell’art. 4,co.15-quater, del DLn. 4/2019

• Beneficiari di ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di lavoro:
cassaintegrati in transizione verso possibili esiti occupazionali collettivi e
di gruppo.



Programma GOL: i 5 percorsi
• Valutazione e Assessment finalizzato ad individuare il posizionamento del beneficiario nel mercato del lavoro, gli specifici 

bisogni, con focus sulle competenze professionali.

• Profilo di occupabilità e complessità del bisogno 

• 5 percorsi specifici – 4+1 – per i cluster simili
1

• Ready to work
• Reinserimento 

occupazionale
• Persone + vicine al 

mdl
• Servizi di 

orientamento e 
intermediazione al 
lavoro

2

• Upskilling
• Aggiornamento
• Persone + lontane da 

mdl, con competenze 
spendibili

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Interventi formativi 
breve durata e 
contenuto 
professionalizzante

3

• Reskilling
• Riqualificazione
• Persone lontane dal 

mdl, competenze 
non in linea con 
fabbisogni

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Formazione per 
qualificare/EQF 
rispetto al livello di 
istruzione

4

• Lavoro e inclusione
• Persone con bisogni 

complessi, ostacoli e 
barriere

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Attivazione rete 
territoriale ( sociale-
sanitario) 

5

• Ricollocazione 
collettiva

• Valutazione delle 
chanches aziendali, 
professionalità  
lavoratori coinvolti, 
contesto terrritoriale

• Individuazione 
soluzioni idonee



Documenti Programma GOL

• Decreto MPLS di concerto con MEF pubblicato in GU il 27-12-
2021: obbiettivi assegnati alle Regioni e Province Autonome, 
criteri di riparto

• PAR – Piani di Attuazione Regionali 
• Delibera Commissario Straordinario Anpal del 9 maggio 2022
• Allegato A- Strumenti per l’attuazione dell’assessment-

Profilazione quantitativa
• Allegato B Strumenti per l’attuazione dell’assessment –

Profilazione qualitativa
• Allegato C- Standard dei servizi di GOL e relative unità di costo 

standard



Profilazione quantitativa

• Allegato A- Strumenti per l’attuazione dell’assessment-
Profilazione quantitativa

Le informazioni anagrafiche: genere, età, anni presenza in Italia, titolo di studio, la
condizione occupazionale dell’anno precedente dichiarata e le caratteristiche
familiari (numero componenti, presenza di figli e di figli minori) sono quelle
raccolte durante la profilazione quantitativa D.lg. 150
Le informazioni sull’eventuale esperienza lavorativa pregressa, sono state
ricostruite utilizzando l’archivio del MLPS CO, limitando l’analisi ai 24 mesi
precedenti la sottoscrizione della DID, in modo da definire un arco temporale non
troppo lontano dalla dichiarazione della disponibilità. E’ stata aggiunta la variabile del
possesso della patente di guida

3 classi di rischio :
1. basso rischio work – ready
2. medio rischio 
3. alto rischio weakness debole o forte



Il Lep e standard di servizio
LEP (RIF. ALLEGATO B AL

DM 4/2018)
Standard di
servizio GOL

Costi standard applicabili ai 
servizi

LEP Attività
Codice SAP Descrizione attività, risultati attesi e modalità di

attuazione
Durata Riferimento PON 

IOG

UCS applicabili a 
GOL (con

rivalutazione e 
adeguamento)

A)Accoglienza e prima
informazione

Informazioni sulla rete dei servizi competenti;
‒ informazione sulle modalità di accesso e di

fruizione, nell'ambito della rete territoriale del
lavoro e della formazione;

‒ informazioni sugli adempimenti amministrativi
legati alla registrazione presso i servizi
competenti e sulla scelta del del servizio di
riferimento;

‒ informazioni dei servizi offerti dallo sportello
presso cui la persona è stata accolta;

‒ informazioni sui programmi di politica attiva,
sui servizi e sulle misure disponibili,
regionali, nazionali e dedicati a target
specifici;

‒ messa a disposizione di strumenti di auto-
consultazione delle offerte di lavoro.

A05

COLLOQUI DI PRIMA
INFORMAZIONE  E

ORIENTAMENTO

I servizi di prima informazione consistono in un iniziale approccio
con la persona, finalizzato a fornirgli indicazioni sul Programma GOL, sui
requisiti d’accesso, sui servizi e sulle misure disponibili volto a far

acquisire le informazioni di base sulle opportunità di
formazione e lavoro, anche con riferimento all’opportunità di
mobilità professionale transnazionale tramite EURES

1h 
m

SCHEDA GG: 1-A

RD UE 702/2021:
nessuna

Nessuna

Rif. D.Lgs. 150/2015
art. 11, co. 1



Il Lep e standard di servizio
LEP (RIF. ALLEGATO B AL DM

4/2018)
Standard di
servizio GOL

Costi standard applicabili ai 
servizi

LEP Attività
Codice SAP Descrizione attività, risultati attesi e modalità di

attuazione
Durata Riferimento PON IOG

UCS applicabili a GOL 
(con rivalutazione e 

adeguamento)
B) DID, Profilazione e 
aggiornamento della 
Scheda Anagrafica 
professionale

Rif. D.Lgs. 150/2015
artt. 20, 21, co. 2

- Messa a disposizionedi strumenti informatici e 
eventualesupporto per l’accesso diretto alla 
Did on line;

- raccolta delle informazioni sulle persone;
- registrazione dei dati sul sistema informativo unitario; 

predisposizione o aggiornamento della scheda anagrafica 
professionale.

A01

COLLOQUI

DI ORIENTAMENTO

• Compilazione/aggiornamento e rilascio della scheda anagrafico-professionale;
• Valutazione della tipologia di bisogno espresso dalla persona e, quando definito 

nelle sue componenti, individuazione del profiling;
• Assessment quantitativo GOL;
• Assessment iniziale;
• Assessment di approfondimento delle condizioni personali (eventuale);
• Tutoraggio in attività di auto formazione digitale contenuti per competenze digitali 

anche per il rilascio della SPID);
• Individuazione del cluster di appartenenza;
• Stipula del Patto di servizio (Patto di servizio) e registrazione delle 

attività/misure/servizi progettati ed erogati;
• Rimando eventuale ad altri operatori abilitati ad erogare i servizi successivi e a 

gestire le misure specialistiche;
• Assistenza tecnico-operativa per lo sviluppo di competenze trasversali;

Modalità di erogazione:
• in presenza e/o da remoto (servizi digitali, ferma restando la necessità di garantire

l’accessibilità ai servizi in presenza agli utenti che non sono nelle condizioni o non
intendano fruire dei servizi a distanza)

• in forma individuale
• all'inizio e/o durantetutta la partecipazionedegliutenti agli interventiprogrammati
• in presenza e, per le attività preparatorie, strumentali e conseguenti al servizio rivolto

all’individuo, in assenza della persona

M
ax 
3h

SCHEDA GG: 1-B

RD UE 702/2021: UCS
n.1

UCS a processo, Tariffa
oraria: €35,5

C) Orientamento di base

Rif. D.Lgs. 150/2015
artt. 20, 21, co. 2, 18, co. 1, lett. 
a)

- Colloquio individuale;
- raccolta delle informazioni sulle persone 

per la profilazione qualitativa.

A01

COLLOQUI

DI ORIENTAMENTO

A07 ASSESSMENT
GOL (PROFILAZIONE
QUALITATIVA)

D) Patto di servizio 
personalizzato

Rif. D.Lgs. 150/2015
Artt. 20, 21, co. 2

- Individuazione delle prestazioni di politica attiva 
del lavoroper la persona;

- stipula del Patto di servizio;
- aggiornamento dei contenuti del Patto di Servizio;
- verifica periodica con le persone dello stato di 

avanzamento delle azioni compiute e da 
compiere, intervenendo con azionicorrettive.

A02

PATTO

DI

ATTIVAZIONE

A08
AGGIORNAMENTO 
PATTO

PER ADEGUAMENTO
AL PROGRAMMA
GOL



Il Lep e standard di servizio
LEP (RIF. ALLEGATO B AL DM 4/2018) Standard di servizio GOL Costi standard applicabili ai servizi

LEP Attività
Codice SAP Descrizione attività, risultati attesi e modalità

di attuazione
Durata Riferimento 

PON 
IOG

UCS applicabili a 
GOL (con

rivalutazione e 
adeguamento)

E) Orientamento 
specialistico

- Bilancio delle competenze della persona per
l'individuazione dei percorsi maggiormente
rispondenti alle potenzialità della persona in
funzione di un percorso di inserimento o
reinserimento lavorativo:

• ri-costruzione delle
esperienze formative e 
professionali del lavoratore;

• individuazione delle competenze 
maturate e spendibili nel mercato
del lavoro;

• individuazione dei gap di 
competenza da colmare;

- colloquio individualizzato anche mediante 
piccoli gruppi;

- counseling;
- informazione sul sistema e sui percorsidi 

valutazione/certificazione delle 
competenze. 

A03
Bilancio d i 
competenze/SKI
LL

Il processo orientativo specialistico si basa sulla ricostruzione delle
esperienze di vita e di lavoro della persona per l'individuazione dei
percorsi maggiormente rispondenti alle proprie potenzialità, in funzione
di un percorso di inserimento o reinserimento lavorativo. La
rappresentazione dell’esito dell’attività di orientamento specialistico è
lo strumento del Profilo di Competenza Orientato alla ricerca di lavoro
che, ospitato in un contenitore digitale a disposizione della persona, potrà
supportarla nella ricerca di lavoro.
A sostegno del processo di orientamento specialistico possono essere
utilizzati una serie di strumenti. Tra i principali:

- colloqui individuali
- laboratori di gruppo per lo sviluppo di competenze orientative

Le attività di orientamento specialistico che potranno essere effettuate
saranno le seguenti:

• ricostruzione e valorizzazione delle esperienze di vita e di lavoro;
• elaborazione del Profilo di competenza orientato alla ricerca di

lavoro;
• aggiornamento del profilo per la ricerca di lavoro, in particolare in

forma digitale;
• individuazione del percorso formativo più coerente rispetto ad

aspettative e opportunità;
• skill gap analysis al fine di definire l’obiettivo del percorso formativo in

relazione alle prospettive occupazionali;
• attività di tutoraggio della presa in carico in termini di case

management.

Per contiguità possono essere riconosciuti Servizi di Individuazione,
Validazione, Certificazione delle competenze - IVC (D. I.M 5/01/2021)

P1 P2
Max 6
h

SCHEDA GG: 1-C
RD UE 702/2021:
UCS
n.2

UCS a processo,
Tariffa
oraria: € 37

GAP ANALYSIS
P3 P4

A06
COLLO
QUI
(INDIVIDUALI O
DI

Max
10h

SCHEDA GG: 2A
RD UE 702/2021:
UCS
n.3 (fascia C)

Per attività di gruppo:
UCS a processo:€ 77

GRUPPO)
FINALIZZATI

h/servizio

ALLA
DEFINZIONE DI
UNPROGETTO Se previsti servizi
PROFESSIONALEE di IVC

PERSONALE Max
+10 h

B08
ATTESTAZIONE,
VALIDAZIONE,
CERTIFICAZIONE
DELLE
COMPETENZE
ACQUISITE
C01

FORMAZIONE
RICERCA ATTIVA
DI
LAVORO



Il Lep e standard di servizio
LEP (RIF. ALLEGATO B AL DM 4/2018) Standard di servizio

GOL
Costi standard applicabili ai servizi

LEP Attività
Codice SAP Descrizione attività, risultati attesi e modalità di attuazione Durata Riferimento PON IOG

UCS applicabili a GOL

F1) Accompagnamento al 
lavoro

- Supporto, anche motivazionale, allo
sviluppo delle capacità e competenze
finalizzato al raggiungimento
dell’obiettivo professionale (Coaching);

- Scouting delle opportunità occupazionali;
- Supporto nella redazione del CV e

delle lettere di 
accompagnamento;

- Preparazione a un’adeguata conduzione di 
colloqui di lavoro;

- Supporto all’autopromozione;
- Tutoraggio.

B03
CONSULEN
ZA
RICERCA
IMPIEGO

Tra le attività di Accompagnamento ai percorsi e Tutoraggio, rientrano 
quelle di affiancamento alla persona, tra le quali:
- attività specialistiche di affiancamento e supporto all'utenza, 

finalizzate alla crescita delle competenze e di ausilio all’accesso al 
mercato del lavoro e alla ricerca di una occupazione;

- attività di sostegno/recupero individuali finalizzati a promuovere 
l’acquisizione delle conoscenze e competenze necessarie al positivo 
esito dei percorsi;

- attività di accompagnamento e tutoraggio m anche per l’auto-
formazione e per contenuti digitali;

- attività di tutoraggio della presa in carico in termini di case 
management

- attivazione della rete di sostegno per le fasce di svantaggio

- Modalità di erogazione
- In presenza e/o da remoto (garantire accessibilità ai servizi in presenza 

che non sono in condizioni o non intendano fruire dei servizi a distanza
- Individuale e per alcune attività in gruppo
- All’inizio e/o durante tutta la partecipazione degli utente agli 

interventi programmati

P1 P2
M
a
x 
1
0
h

SCHEDA GG: 1-C
RD UE 702/2021:
UCS
n.2

UCS a processo, Tariffa
oraria:
€ 37

P3
M
a
x 
1
5
h

SCHEDA GG: 2A
RD UE 702/2021:
UCS
n.3 (fascia C)

Per attività di gruppo:
UCS a processo: €

77

h/servizio
P4
Max
20 h



Il Lep e standard di servizio

LEP ( RIF.Allegato B al  DM 4/2018) - Standard di servizio GOL Costi standard applicabili ai servizi

LEP - Attività CODICE SAP - Descrizione attività Durata Rif PON 
IOG UCS applicabili a GOL

F2) Attivazione
del tirocinio

- Scouting delle opportunità di tirocinio
segnalate dalle imprese, corrispondenti
alle caratteristiche del soggetto per un
incremento di competenze;

- preselezione ed invio della rosa di profili
individuati all’impresa;

- tutoraggio;
- assolvimento degli adempimenti

amministrativi previsti dalla normativa;
- redazione Convezione, Progetto

formativo individuale, Dossier
individuale e attestazione delle attività
svolta.

D02 PROMOZIONE

DEL

TIRO

CINIO

EXTRACURRICU

LARE

• Attività di accompagnamento e tutoraggio degli interventi di tirocinio e
work experience

• Attivazione e promozione dei tirocini extra-curriculari (Linee Guida di cui
all’Accordo

approvato in sede di Conferenza Stato-Regioni il 25 maggio 2017)
• Attivazione e promozione dei tirocini di orientamento, formazione e

inserimento/reinserimento finalizzati all’inclusione sociale, all’autonomia
delle persone e della riabilitazione (Linee Guida di cui all’Accordo approvato
in sede di Conferenza Stato-Regioni il 22 gennaio 2015)

Modalità di erogazione:
Per la parte di attività a risultato, le modalità di erogazione sono flessibili. Le seguenti

modalità vengono riportate a titolo esemplificativo e costituiscono un riferimento per
la parte a processo

- in presenza e/o da remoto (servizi digitali, ferma restando la necessità di
garantire

l’accessibilità ai servizi da parte degli utenti che scelgono la modalità a
distanza)

- in forma individuale
- all’inizio o durante il percorso

P1 P2 P3
Max 10 h

SCHEDA
GG: 5
RD UE
702/2021:
UCS
n.4

Per attività di
Promozione/Attivazione 
UCS a risultato: da €200
a €

500, sulla base dell’indice
di

B04 + svantaggio (In Gol
TUTORAGGIO P4 corrispondono ai

Percorsi)
TIROCINIO/STAGE Max

16 h Per
C06 tutoraggio/accompagnam

ento
TIROCINIO UCS a processo, Tariffa

oraria:
FORMATIVO

D01

SCHEDA
GG: 1-C
RD UE
702/2021:
UCS
n.2

: €37

STAGE/BORSA
LAVORO



Il Lep e standard di servizio
LEP (RIF. ALLEGATO B

AL DM 4/2018)
Standard di

servizio
GOL

Costi standard applicabili 
ai servizi

LEP Attività
Codice SAP Descrizione attività, risultati attesi e

modalità di attuazione
Durata Riferimento 

PON 
IOG

UCS applicabili a 
GOL (con

rivalutazione e 
adeguamento)

F3) Incontro 
Domanda Offerta

- Promozione dei profili, delle 
competenze e della professionalità dei
soggetti presso il sistema 
imprenditoriale;

- contattare i potenziali candidati per la verifica
della loroeffettiva disponibilità;

- raccogliere e verificare le auto-candidature;
- preselezione;
- registrazione dell’esito del processo di

selezione nel sistemainformativo unitario;
- inserimento lavorativo

B03

CONSULENZA
RICERCA IMPIEGO

CO (rapporto dilavoro)

• scouting delle opportunità occupazionali;
• promozione dei profili, delle competenze e della professionalità delle 

persone presso il sistema imprenditoriale;
• pre-selezione;
• accesso alle misure individuate;
• accompagnamento della persona nell’accesso al percorso individuato e

nell’attivazione
delle misure collegate;

• accompagnamento della persona nella prima fase di inserimento;
• assistenza al sistema della Domanda nella definizione del progetto

formativo legato al contratto di apprendistato;
• assistenza al sistema della Domanda nell’individuazione della tipologia

contrattuale più funzionale al fabbisogno manifestato (ad esempio tra
contratto di apprendistato e tempo determinato.

Modalità di erogazione:
Trattandosi di attività a risultato, le modalità di erogazione sono flessibili. Le seguenti

modalità vengono riportate a titolo esemplificativo:
- in presenza e/o a distanza (servizi digitali, ferma restando la necessità di

garantire l’accessibilità ai servizi in presenza agli utenti che non sono nelle
condizioni o non intendano fruire dei servizi a distanza)

- in forma individuale
- in presenza e, per le attività preparatorie, strumentali e conseguenti al

servizio rivolto
all’individuo, in assenza della persona

SCHEDA GG: 3

RD UE 702/2021: UCS
n.5

UCS a risultato: da €
230 a € 2.260, sulla
base dell’indice di 
svantaggio (In Gol 
corrispondono ai 
Percorsi) e della 
tipologia
contrattuale (vedi 
tabella F3)



Temi comuni a 5 
percorsi
Competenze digitali

• Assessment :prevedere un’analisi delle 
competenze digitali

• Interventi formativi: componente digitale

Interventi di conciliazione:

• Le esigenze di conciliazione devono 
essere verificate in sede di assessment

• Interventi di conciliazione devono essere 
modulati in base al bisogno rilevato ( tutti 
i percorsi non solo per il P4)



Le dimensioni valutate in 
Assessment

• Mercato del lavoro di riferimento

• Titoli di studio e esperienze formative

• Aspettative, aspirazioni, professione/i target

• Competenze digitali

• Competenze linguistiche

• Proattività ricerca lavoro: motivazione e 
engagement, strategie di ricerca e canali 
impiegati

• Mobilità: autonomia e disponibilità territoriale

• Vincoli oggettivi: impegni di cura ; conciliazione 
lavoro/formazione; condizioni di salute

• Fattori di vulnerabilità: situazione economica , 
condizione abitativa, reti familiari, di prossimità e 
sociali



Dal Profiling all’ 
Assessment
Personalizzazione dei percorsi in base ad una 
valutazione multidimensionale
• Nell’ottica dei livelli essenziali delle prestazioni,

al fine di garantire uniformità su tutto il
territorio nazionale, l’indirizzamento nei diversi
percorsi deve avvenire sulla base di strumenti e
metodologiecondivisealivellonazionale;

• L’assessment è una valutazione più complessa e
approfondita, in un contesto partecipato in cui non
vi sono automatismi, che parta dalle competenze del
lavoratore, dai suoi bisogni e delle sue
aspirazioni, ma anche dalle concrete
opportunità occupazionali che il mercato locale
del lavoro offre.



Programma GOL: i 5 percorsi
• Valutazione e Assessment finalizzato ad individuare il posizionamento del beneficiario nel mercato del lavoro, gli specifici 

bisogni, con focus sulle competenze professionali.

• Profilo di occupabilità e complessità del bisogno 

• 5 percorsi specifici – 4+1 – per i cluster simili
1

• Ready to work
• Reinserimento 

occupazionale
• Persone + vicine al 

mdl
• Servizi di 

orientamento e 
intermediazione al 
lavoro

2

• Upskilling
• Aggiornamento
• Persone + lontane da 

mdl, con competenze 
spendibili

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Interventi formativi 
breve durata e 
contenuto 
professionalizzante

3

• Reskilling
• Riqualificazione
• Persone lontane dal 

mdl, competenze 
non in linea con 
fabbisogni

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Formazione per 
qualificare/EQF 
rispetto al livello di 
istruzione

4

• Lavoro e inclusione
• Persone con bisogni 

complessi, ostacoli e 
barriere

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Attivazione rete 
territoriale ( sociale-
sanitario) 

5

• Ricollocazione 
collettiva

• Valutazione delle 
chanches aziendali, 
professionalità  
lavoratori coinvolti, 
contesto territoriale

• Individuazione 
soluzioni idonee



Reiserimento lavorativo  
1 Reinserimento 

Lavorativo

• Persone + vicine 
al mdl

• Servizi di 
orientamento e 
intermediazione 
al lavoro

• Interventi di 
formazione GOL 
non previsti e 
integrabili con 
altri interventi 
finanziati

Presa in carico

• Obiettivo: 
facilitare il 
reinserimento al 
lavoro 
sostenendo la 
ricerca attiva del 
lavoro e 
valorizzando 
l’autonomia 

Orientamento 
specialistico max 6 

h
Metodologia:
Consulenza 

orientativa
Bilancio 

competenze
• Obiettivi e 

progetto 
professionale

• Definire 
professione/i 
Target

• Piano di azione
• Follow up

Accompagnamento al
lavoro max 10 h

Metodologia: 
Consulenza di 

carriera coaching
• Tecniche ricerca 

attiva
• Strumenti per la 

ricerca
• Piano di azione
• Scouting
• Follow up

Beneficiari

• RDC
• Naspi/DISCOLL
• Disoccupati/inocc

upati non 
percettori

• Donne
• Over 55
• Working poor
• Lavoratori  

autonomi 



Upskilling  
2 Upskilling 

• Aggiornamento
• Persone + lontane 

da mdl, con 
competenze 
spendibili

• Servizi di 
orientamento e 
accompagnamento

• Interventi formativi 
breve durata e 
contenuto 
professionalizzante

Presa in carico

• Obiettivo: 
elaborare un 
progetto di 
professionale e 
formativo per  il 
reinserimento 
lavorativo

• Analisi delle 
competenze attuali

Orientamento 
specialistico max 6 h

Metodologia:
Consulenza 

orientativa
Bilancio competenze
• Autovalutazione 

competenze
• Obiettivi e progetto 

professionale
• Definire 

professione/i 
Target

• Piano di azione
• Follow up

Accompagnamento 
al lavoro Max 10 h

Metodologia: 
Consulenza di 

carriera coaching
Tecniche ricerca 

attiva
• Strumenti per la 

ricerca
• Piano di azione
• Scouting
• Follow up

Beneficiari

• RDC
• Naspi/DISCOLL
• Disoccupati/inoccu

pati non percettori
• Donne
• Over 55
• Working poor
• Lavoratori  

autonomi 



Reskilling   
3 Reskilling

• Riqualificazione
• Persone lontane 

dal mdl, 
competenze non in 
linea con 
fabbisogni

• Formazione per 
qualificare/EQF 
rispetto al livello di 
istruzione

Presa in carico

• Obiettivo: 
allineare/avvicinare 
la persona al mdl e 
professionalità 
richiesta

• Analisi delle 
competenze attuali 

Orientamento 
specialistico max 10 

h

Metodologia:
Consulenza 

orientativa
Bilancio competenze
• Autovalutazione 

competenze
• Obiettivi e progetto 

professionale
• Definire 

professione/ Target
• Piano di azione
• Follow up

Accompagnamento 
al lavoro Max 15 h

Metodologia: 
Consulenza di 

carriera coaching
Tecniche ricerca 

attiva
• Strumenti per la 

ricerca
• Piano di azione
• Scouting
• Follow up

Beneficiari

• RDC
• Naspi/DISCOLL
• Disoccupati/inoccu

pati non percettori
• Donne
• Over 55
• Working poor
• Lavoratori  

autonomi 



L’Assessment in GOL 







nella colonna 
PUNTEGGIO si
trova sempre 
importante 
decodifica delle 
risposte che aiuta a 
comprendere 
letteralmente le 
combinazioni

Considerare solo lavori risultanti
da SAP o lavori autonomi

dimostrabili



https://www.istat.it/it/archivio/17888

https://www.istat.it/it/archivio/17888






Supportare la persona nell’autovalutazione corretta e reale della competenza 
linguistiche in funzione della sua spendibilità professionale – Fare riferimento 
all’autovalutazione della Classificazione Europass o ai livelli della domanda B1



Il livello viene 
definito dalla 
somma dei punteggi 
ed è importante 
indagare le attività e 
attribuire se 
necessario punteggi
differenziati

Fare attenzione in 
questa parte, le 
persone tendono a 
rispondere si senza 
avere 
consapevolezza del 
loro reale livello.

Avere lo SPID non 
significa saperlo 
utilizzare 
autonomamente.

Esempio RDC 
rientrato in Percorso 
1. 





Il livello viene definito dalla somma dei punteggi dei 3 aspetti presi in considerazione



Sezione C e D utilizzare domande aperte, attivare l’ascolto attivo, illustrare la finalità 
delle informazioni che si intende raccogliere 



Verificare coerenza con ciò che
è presente sulla dichiarazione
della Profilazione quantitativa
rispetto ai componenti del
nucleo e a carichi già dichiarati



La somma 
delle risposte 
alle due 
domande 
definiscono il 
livello







La Check List per la valutazione





















Utilizzare le indicazioni dell’approfondimento 
professionale dove vengono indicate le aree 
approfondite e che hanno eventualmente portato a 
modifiche del punteggio +/- 3 punti

Le osservazioni e le informazioni saranno preziose
per la presa in carico della persona





Wrap-up
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