COSTRUZIONE DELLA PROVA

INDICATORI DI COMPETENZA
Gli indicatori di competenza possono essere definiti, in termini generali, come misurazione di un obiettivo da raggiungere, risorsa impegnata, effetto ottenuto, parametro di qualità e sono essenziali per l’accertamento del possesso di una determinata competenza.

Per la loro funzionalità, essi devono soddisfare i seguenti requisiti:
· specifici per competenza

· semplici e osservabili

· contenuti nel numero (secondo un range di 4-5) 

· attendibili (accertabili in termini di oggettività)

· validi (esaustivi rispetto la competenza nella sua interezza)
Anche in questo caso è necessario riferirsi ai suddetti macroambiti:

· Output: prodotto atteso (“che cosa”) 
· Contesto: ambito di esercizio della competenza (“dove”)
· Azioni/Attività: elementi qualitativi-quantitativi; azioni / abilità implicate; tempi di esecuzione; ecc. (“come”)
· Autonomia: grado di Autonomia/Responsabilità (“come”).
Gli elementi afferenti ai macroambiti “Azioni/Attività” e “Autonomia” sono riconducibili alla performance.
Da un punto di vista operativo, per l’individuazione degli indicatori di competenza è utile riferirsi alla seguente tabella:
	MACROAMBITI

	CLUSTER INDICATORI
(in base a cui individuare i 4/5 indicatori chiave di ogni specifica competenza)
	DOMANDE GUIDA

(esempi di domande- Individuare quelle più pertinenti alla competenza specifica)



	OUTPUT
	Tipologia di prodotto/servizio
	CHE COSA si realizza:

· Qual è il prodotto/servizio atteso?

	CONTESTO / AMBITO
	Caratteristiche/dimensionamento dell’ambiente di lavoro

Tipologia dei problemi o dell’oggetto/servizio da realizzare/presidiare
	DOVE si concretizza l’indicatore?

	AZIONI / ATTIVITA’
	Parametri quali-quantitativi del prodotto / servizio
Tipologia (mansioni; compiti; obiettivi)

Tipologia / grado degli elementi (conoscenze e abilità) implicati 
	COME deve essere il prodotto/servizio: 

· Quali caratteristiche deve avere?

· Quali sono i parametri quali-quantitativi che lo caratterizzano?
· Sono previste tempistiche particolari?

· Quali conoscenza e attività sono implicate nell’indicatore individuato?


	AUTONOMIA
	Grado di autonomia e responsabilità in rapporto a: 

· realizzazione e soluzione problemi

· presidio e sviluppo delle attività

· relazione con altri
	COME si esplica il grado di autonomia e responsabilità nell’indicatore? 

· Come sceglie ed utilizza strumenti, materiali ed informazioni?

· Come risponde e si adegua ai problemi?



Regole descrittive degli indicatori
· utilizzo del sostantivo (Es. realizzazione, elaborazione, coordinamento, ecc.)

· formulazione semplice ed esplicativa, che non sia né troppo generica né troppo articolata
· evitare perifrasi
· numero massimo di 4/5 indicatori per competenza

· deve comprendere tutti gli aspetti relativi ai 4 macroambiti
 GRIGLIA DI INDICATORI DI TRASPARENZA PER ATTESTAZIONE COMPETENZA

	Descrizione attività
	Riferimento Quadro Regionale degli Standard

Professionali
	Competenze
	Evidenze a supporto/Modalità di accertamento
	Scala di valutazione

	
	
	
	colloquio tecnico
	
	
	

	
	
	
	osservazione on the job
	
	
	

	
	
	
	prova prestazionale/simulata individuale
	
	
	

	
	
	
	prova prestazionale/simulata di gruppo
	A
	B
	C

	
	
	
	project work
	D
	E
	

	
	
	
	peer review
	
	
	

	
	
	
	altro (specificare)
	
	
	


