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Il sistema di gestione è conforme alla ISO 21001 

 
Formazione Operatori  

Sistema di Gestione per la Qualità  
Percorso Aggiornamento auditor interni 

Roma, 08/07/ 2025  
via di San Saba, 14 

 
Obiettivi del percorso 
• Comprendere le norme ISO di riferimento per eseguire gli audit interni di sistemi di gestione;  
• Acquisire le metodologie per una corretta ed efficace conduzione degli audit di prima e seconda 

parte, adottando un approccio basato sui processi e sull’analisi del rischio;  
• Sviluppare le capacità personali e professionali indispensabili all’Auditor per svolgere efficacemente 

il proprio lavoro;  
• Fornire gli aiuti pratici per migliorare il processo della comunicazione verbale, non verbale e scritta 

durante l’audit.  
 
Durata complessiva  
8 ore 
 
Partecipanti: Dirigenti, responsabili funzione/processo, auditor interni e personale coinvolto nelle attività 
dei sistemi di gestione delle Associazioni Regionali indicati dalle presidenti  
 
Contenuti   
Il corso è di tipo teorico-pratico, con sessioni di lavoro di gruppo ed esercitazioni pratiche mirate 
all’apprendimento delle buone pratiche di audit dei sistemi di gestione. Contenuti principali sono 
• Elementi di base del Sistema di Gestione per la Qualità 
• Requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015 
• Linea guida di riferimento UNI EN ISO 19011:2018  

 
I partecipanti riceveranno l’attestato digitale emesso dalla sede nazionale e l’attestato emesso da 
LRQA.  
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