
 
 
 

FORMAZIONE   PER   GLI   ORIENTATORI   DEL   CIOFS-FP   
NEL   CONTESTO   DEI   SERVIZI   AL   LAVORO  

 
Proge�o   e   Strumen�   opera�vi  

 
1. Premessa  

L’importanza  dell’ orientamento  in  tu�o  l’arco  dell’età  evolu�va  e  adulta,  in  relazione  al  lavoro,  alle               
professioni,  al  contesto  economico  ed  alla  vita  personale,  risiede  nelle  mo�vazioni  delle  scelte,  ma               
anche  nel  processo  di  sviluppo  economico.  Condizionan�  sono  le  re�  sociali  e  i  network,  la  scuola  e                  
i  compagni  di  scuola  e  di  percorso  forma�vo,  la  famiglia,  l’immagine  e  il  pres�gio  delle  professioni                 
e   del   percorso   di   formazione/istruzione.  
La  ricerca  sull’evoluzione  degli  interessi  e  sullo  sviluppo  delle  competenze  strategiche  in  vista  della               
crescita  dell’iden�tà  professionale  e  dell’espletamento  di  una  professione  gra�ficante  e  proa�va,            
ha  un  suo  sviluppo  storico  e  richiede  tempi  adegua�  e  una  impostazione  teorica  seria,  sia  per  la                  
costruzione  di  strumen�  di  indagine  affidabili,  sia  per  l’impianto  sta�s�co  sia  per  i  necessari               
aggiornamen�  per  la  rile�ura  terminologica  e  l’a�enzione  all’evoluzione  dell’economia,  del  lavoro            
e   della   vita.  
Una  riflessione  sull’orientamento  nel  processo  dell’età  evolu�va  (dagli  11  ai  20  anni  e  nell’età               
adulta)  potrebbe  consen�re  di  prestare  una  a�enzione  specifica  a  ciascuno  degli  aspe�             
sopraccenna�:  interessi,  competenze  strategiche,  cara�eris�che  peculiari  di  ciascuna  persona          
a�raverso   le   varie   tappe   del   proprio   percorso   forma�vo   professionale.   
Il  proge�o  si  propone  di  indirizzare  all’u�lizzo  di  alcuni  strumen�  forma�vo  professionali  nel              
contesto   dell’esperienza   del   CIOFS-FP.  
Des�natari  

Il   proge�o   si   rivolge   al   personale   adibito   all’Orientamento,   all’Accompagnamento   al   lavoro   ed   alla  
Formazione   del   CIOFS-FP.  

Obie�vi   

1. Dare  supporto  ai  servizi  orienta�vi  presen�  presso  le  Sedi  del  CIOFS-FP  per  offrire,  ai               
Des�natari  del  servizio,  pun�  di  riferimento  aggiorna�  nell’accompagnamento  alla          
formazione   ed   al   lavoro.  

2. Fornire  alla  rete  nazionale  CIOFS-FP  strumen�  di  supporto  alle  a�vità  di  orientamento  e  di               
accompagnamento   all’inserimento.  

3. Favorire  l’interazione  tra  il  Sistema  Associa�vo  del  CIOFS-FP  e  il  Gruppo  di  Ricerca  che  ha                
elaborato  e  proposto  gli  strumen�  della  pia�aforma Competenzestrategiche.it  e  richiedere           
una  estrazione  di  da�  per  il  CIOFS-FP  con  finalità  di  a�enzione  mirata  all’u�lizzo  degli               
strumen�.  

 
Centro   Italiano   Opere   Femminili   Salesiane   -   Formazione   Professionale   

Via   di   San   Saba,   14,   00153   Roma   -   tel.   0039   065729911   -   fax   0645210030  
www.ciofsfp.org    -   e-mail:    info@ciofs-fp.org  

 
 
 
 

http://www.ciofsfp.org/
mailto:info@ciofs-fp.org


 
 

4. Collegare  e  potenziare  i  percorsi  di  Orientamento  del  CIOFS-FP  testando  gli  strumen�             
propos�  dalla  pia�aforma Competenzestrategiche.it  fornendo  agli  Operatori  della  Rete          
Nazionale  indicazioni  di  metodo  e  competenze  opera�ve  per  perme�ere  un  u�lizzo  degli             
strumen�   nei   diversi   contes�   e   per   i   diversi   target.  

5. Esplorare  la  possibilità  di  collegare  i  risulta�  o�enu�  con  altri  strumen�  vol�  ad  indagare  gli                
interessi  professionali  in  relazione  al  quadro  delle  qualifiche  e  dei  diplomi  della  IeFP  ed               
all’Atlante   delle   Professioni.  
 

2. La   pia�aforma   CompetenzeStrategiche.it   

CompetenzeStrategiche.it  è  una  pia�aforma  online  prodo�a  come  esito  di  una  ricerca  del             
CNOS-FAP  realizzata  da Michele  Pellerey  (coordinatore)  e  Dariusz  Grządziel  ( Univ.  Pon�ficia            
Salesiana ),  Massimo  Margo�ni  e  Filippo  Epifani  ( Univ.  Roma  Tre , C.Ri.S.F@D ),  Enrica  O�one             
( Facoltà   Pon�ficia   Auxilium )     e    che   consente   l’accesso   ad   alcuni   strumen�   a�   a:  
● promuovere  la  conoscenza  e  lo  sviluppo  delle  competenze  strategiche  di  giovani  e  adul�  nello               

studio  e  nel  lavoro  (QSAr,  QSA,  QPCS,  QPCC  di  M.  Pellerey  e  collaboratori;  ZTPI  di  P.  Zimbardo  e                   
QAP   di   M.   Savickas   e   E.   Porfeli);  

● favorire  l’analisi  dei  fabbisogni  forma�vi,  l'orientamento  e  lo  sviluppo  professionale  di            
adolescen�,   giovani   e   adul�;  

● fornire    ai   formatori,   ai   docen�   e   agli   orientatori   un   supporto   all'azione   forma�va   e   orienta�va;  
● predisporre    un   ambiente   di   comunicazione   tra   formatori,   docen�   e   ricercatori.  
 
Gli   strumen�   a�ualmente   disponibili   sulla   pia�aforma   sono   i   seguen�:  

1. QSA     -     Ques�onario   sulle   Strategie   di   Apprendimento   (15-17   anni)  
2. QSAr     -   Ques�onario   sulle   Strategie   di   Apprendimento   –   rido�o   (13-14   anni   o   superiore)  
3. QPCS    -   Ques�onario   sulla   Percezione   delle   proprie   Competenze   Strategiche   (dai   17   anni)  
4. QPCC    -   Ques�onario   di   Percezione   delle   proprie   Competenze   e   Convinzioni   (dai   17   anni)  
5. ZTPI     -   Zimbardo   Time   Perspec�ve   Inventory   (dai   15   anni)  
6. QAP    -   Ques�onario   di   Ada�abilità   Professionale   (dai   18-19   anni)  

 
Tappe   di   lavoro  

1. Presentazione  e  formazione  all’uso  e  alla  le�ura  degli  strumen�  della  pia�aforma  ed             
a�vazione   degli   accessi   coordina�   per   il   sistema   associa�vo  

2. Predisposizione   dei   materiali   di   supporto  
3. Le�ura   mirata   di   alcuni   strumen�   nel   contesto   del   CIOFS-FP  

 

3. La   valutazione   delle   competenze   e   degli   interessi   professionali  
In  relazione  con  la  valutazione  degli  aspe�  delle  competenze  strategiche  trasversali  u�li  in              
contesto  forma�vo  e  professionale  che  sono  ogge�o  degli  strumen�  della  pia�aforma            
Competenzestrategiche.it  si  so�olinea  l’u�lità  di  una  rilevazione  più  specifica  sugli  interessi  e  le              
competenze   professionali.  
Il  collegamento  è  di  sicura  u�lità  in  rapporto  alla  costruzione  della  “personalità  professionale”  che               
dovrà   accompagnare   l’intero   percorso   lavora�vo.  

http://www.cnos-fap.it/
https://www.unisal.it/
https://www.unisal.it/
http://formazione.uniroma3.it/default.aspx
http://crisfad.uniroma3.it/
http://www.pfse-auxilium.org/it/
http://www.competenzestrategiche.it/QSA
http://www.competenzestrategiche.it/QSAr
http://www.competenzestrategiche.it/QPCS
http://www.competenzestrategiche.it/QPCC
http://www.competenzestrategiche.it/ZTPI
http://www.competenzestrategiche.it/QAP


 
 
A  questo  scopo  è  possibile  valorizzare  ed  aggiornare  il Ques�onario  delle  preferenze  professionali              
di  Holland,  uno  degli  strumen�  più  accredita�  in  campo  orienta�vo,  in  rapporto  alle  professioni  e                
alla   personalità   professionale.  
 
Nel  presente  proge�o  ci  si  propone  la  rile�ura  delle  aree  e  degli  interessi  professionali  più  vicina  e                  
adeguata  al  linguaggio  corrente.  La  rile�ura  dell’ar�colato  dello  strumento  citato  e  la  selezione              
della  nomenclatura  delle  professioni  e  delle  a�vità  dovrà  offrire  chiarezza  e  sinte�cità  di  risulta�               
per  i  des�natari  e  gli  operatori,  cui  si  richiede  preparazione  e  dimes�chezza  con  l’orientamento,               
per   le   famiglie,   i   des�natari.  
 
Tappe   di   lavoro  

1. Aggiornamento  del  QPP  – Ques�onario  Preferenze  Professionali 1  al  quadro  delle  qualifiche            
e   dei   diplomi   della   IeFP   ed   all’Atlante   delle   Professioni  

2. Applicazione   sperimentale   del   QPP   aggiornato   ad   almeno   100   Des�natari   di   IeFP   di   III   e   IV  
3. Trasferimento   su   pia�aforma   on   line   dello   strumento   aggiornato  
4. Applicazione   e   validazione  

 
Bigliografia   e   sitografia   di   riferimento  

● PELLEREY   Michele,    So�   skill   e   orientamento   professionale ,   Roma,   CNOS-FAP   2017.   [ Download ]  
● EPIFANI   Filippo   -   MARGOTTINI   Massimo   -   OTTONE   Enrica,    Guida   all'uso   della   pia�aforma  

www.competenzestrategiche.it ,   Roma,   CNOS-FAP   2019 2    [ Download ]  
● Competenzestrategiche.it  h�ps://www.competenzestrategiche.it/  

  

1  Il    Ques�onario   sulle   Preferenze   Professionali    (QPP),   aggiornato   nel   2016,   elaborato   da   J.L.   Holland,   trado�o,   ada�ato  
e   aggiornato   da   Klement   Polacek.  

http://www.cnos-fap.it/sites/default/files/pubblicazioni/soft_skill.pdf
https://www.cnos-fap.it/sites/default/files/pubblicazioni/guida_alluso_2ed_pubblicato.pdf
https://www.competenzestrategiche.it/


 
 
INDICAZIONI   PER   L’USO   DEGLI   STRUMENTI   OPERATIVI   SU   COMPETENZESTRATEGICHE.IT  
 
1. L’u�lizzo   della   pia�aforma   nella   Formazione   Professionale   (IeFP)   e   nei   servizi   al   lavoro  

La  prima  fase  di  lavoro  prevista  dal  proge�o  riguarda  la  sperimentazione  e  l’u�lizzo  di  alcuni                
strumen�  già  esisten�  e/o  in  via  di  a�vazione,  nel  contesto  dei  servizi  forma�vi  e  di  orientamento,                 
per   il   CIOFS-FP   nelle   diverse   sedi.  
La  proposta  è  di  lavorare  sulle  competenze  strategiche  dal  punto  di  vista  forma�vo  e  organizza�vo                
in  rapporto  all’apprendimento  e  da  un  punto  di  vista  di  accompagnamento  piu�osto  che  di               
autovalutazione.  Gli  aspe�  importan�  da  considerare  riguardano  le  competenze  strategiche  di            
base   e   le   a�tudini   collegate   con   gli   interessi   professionali.  
La  “Guida  all’uso  della  Pia�aforma” 2  al  Capitolo  3  denominato  “A  chi  sono  indirizza�  gli  strumen�                
autovaluta�vi” (da  pag.  13  a  pag.  17) fornisce  informazioni  importan�  da  acquisire  come  Operatori               
prima   di   consigliare   e   guidare   all’u�lizzo   degli   strumen�.  
Insieme  cercheremo  di  costruire  una  guida  all’u�lizzo  forma�vo  degli  strumen�  che  sia  ada�a  alle               
realtà   e   alle   esigenze   dei   nostri   Centri   per   fornire    indicazioni   u�li   per  
● approfondire  la  conoscenza  dei  processi  e  delle  strategie  di  apprendimento  in  relazione  ai  fa�ori               

considera�  negli  strumen�  e  suggerire  a�vità  per  lavorare  individualmente  e  in  gruppo  sullo              
sviluppo   delle   proprie   competenze   strategiche;  

● impostare  percorsi  di  accompagnamento  personalizzato  e  di  gruppo  vol�  ad  individuare  obie�vi  e              
strategie  di  miglioramento  delle  proprie  competenze  strategiche  e  per  monitorare  e  valutare  il              
percorso.  

 
2. L’accesso   alla   Pia�aforma  

Il  CIOFS-FP  Nazionale  ha  concordato  con  i  tecnici  della  pia�aforma  la  creazione  su  richiesta  di                
alcuni  account  amministratori,  a  par�re  dalle  Sedi  Regionali  e  da  alcune  Sedi  Opera�ve/centri              
servizi  al  lavoro  rappresentate  ed  a�ve  nei  can�eri  Orientamento  e  Strumen�  di  supporto  dei               
servizi   (Portale   ed   APP   LavoriAmo).   
È  sufficiente  chiedere  la  creazione  di  un  unico  account  amministratore  per  la  sede              
opera�va/servizio  al  lavoro,  sarà  importante  evidenziare  se  l’a�vità  sulla  pia�aforma  sarà            
realizzata  per  gruppi  classe  o  in  percorsi  individualizza�.  Per  gli  orientatori  o  i  professionis�  che                
svolgono  a�vità  di  consulenza  individuale,  se  necessario,  sarà  possibile  creare  degli  account             
personali.   
Per  fare  richiesta  di  un  account  per  la  sede  opera�va/servizio  lavoro  occorre  indicare  il  nome  e                 
l’indirizzo  email  di  un  referente  al  quale  saranno  inviate  le  chiavi  per  accedere  al  pannello  di                 
amministrazione  della  sede.  Il  referente  potrà  ges�re  il  profilo  e  dovrà  fornire  agli  operatori  e/o  agli                 
uten�  le  indicazioni  per  la  compilazione  degli  strumen�  (link  al  ques�onario,  codice  del  Centro,               
password).   
Gli  uten�,  al  termine  della  compilazione  potranno  scaricare  il  pdf  del  profilo  o�enuto,  che  potrà                
essere  recuperato  in  un  secondo  momento  dal  referente  insieme  ai  risulta�  di  un  eventuale               
gruppo-classe  e  del  centro.  Questo  perme�erà  di  realizzare  successive  operazioni  sui  da�  che              

2  La   guida   è   accessibile   su:   h�ps://www.cnos-fap.it/sites/default/files/pubblicazioni/guida_alluso_2ed_pubblicato.pdf  



 
 
possono  essere  aggrega�  per  gruppi  in  sede  locale,  per  �pologie  di  corsi  e,  su  richiesta,  in  un                  
secondo   momento   anche   per   centri   e   associazione.  
SCHEDA  DA  COMPILARE  ED  INVIARE  ALLA  SEDE  NAZIONALE  PER  FARE  RICHIESTA  DI  ATTIVAZIONE              
DI   UN   ACCOUNT  
 
Nome   referente:  Maria  
Cognome   referente:  Rossi  
E-Mail   referente:  mariarossi@ciofs-fp.org  
Ente:  CIOFS-FP  
Regione:  Lazio  
Sede   opera�va:  Roma   –   Don   Bosco  
Indirizzo   sede   opera�va:  via   don   Bosco,   5  
Ci�à:  Roma  
Prov.:  RM  
Incarico  nel  CFP/centro    
servizi   al   lavoro  

 

A�vità   per   gruppi   classe  Si/No  
A�vità  per  percorsi    
individualizza�  

Si/No  

 
 
La  “Guida  all’uso  della  Pia�aforma”  al  Capitolo  5  denominato  “ Come  accedere  alla  pia�aforma ”              
(da   pag.   21   a   pag.   24)   fornisce   le   informazioni   per   accedere   alla   pia�aforma   per   la   compilazione.  
La  parte  della  guida  al  Capitolo  6  denominato  “ Come  compilare  i  ques�onari ”  (da  pag.  25  a  pag.  28)                   
fornisce  le  indicazioni  di  come  possono  essere  compila�  i  ques�onari,  come  effe�uare  l’invio,              
come   è   possibile   richiamare   i   da�   in   qualità   di   amministratori.  
 
 
 


