Guida il cambiamento
con la formazione.
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DIPENDENTI
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PUBBLICI I
'+ 27.000 unita. (comparto Scuola con
1 14.400 unita in piu (+1,2%) Sanita con
9.000 persone (+1,3%).

2022
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Nel 2022 cresce la spesa totale per i redditi da lavoro dipendente nella PA,
circa 187 miliardi (contro i 177 del 2021).

https://www.forumpa.it/riforma-pa/ricerca-fpa-lavoro-pubblico-2023-tornano-a-crescere-i-dipendenti-pubblici-ma-mancano-tecnici-e-nuovi-profili/ 3
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Confronto con i :
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Clfdenti UG alia ancora *
Nonostante Ia ripresa delle assunzion;, ha 5.7 impiegati pubblici ogni 100 abitanti,

resa delle. . I'talia pul
contro 61 della Germania, i 7,3 della Spagna, 81del Regno Unito e g 8,3 della Francia
ali X
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l]8,3 in Francia

8,1 in UK

:7,3 in Spagna ?.m
B=; 1 in Germania =

(ma nel 2023 erano 5,5
e invariato negli altri Paesi)
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FONTE: FPA Annual Report 2024
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Ed eccoci a voi... Wi fommamionecrte

|/Le nuovi/e assunti/e (da dicembre 2024 a giugno 2025) sono
148 e dovreste essere tutti/e o quasi presenti in queste aule:

e 59 ISTRUTTORI TECNICI (GEOMETRA) (eta media 39,5)
e 5 FUNZIONARI TECNICI (eta media 35)
e 1ISTRUTTORE TECNICO-PERITO AGRARIO (eta 32)

e 70 ISTRUTTORI AMMINISTRATIVI (eta media 42)
e 10 RESPONSABILI AMMINISTRATIVI (eta media 37,7)

DIPENDENTI CITTA e 3 RESPONSABILE BIBLIOTECHE (eta media 43)
DI TORINO

ETA’ MEDIA TOTALE: 40,5
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Ed eccoci a voi...

71 risposte ricevute/@

ASSEGNAZIONE TUTOR/COLLEGA CONOSCENZA
UFFICIO CHE TI SUPPORTA EQ
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Ed eccoci a voi... 33, formezoneert

Possiedi un titolo di studio post-diploma? Indica quello piu elevato
71 risposte

NO 24 (33,8%)

LAUREA TRIENNALE 12 (16,9%)
LAUREA MAGISTRALE E/O S... 33 (46,5%)
MASTER 1 LIVELLO

MASTER 2 LIVELLO

DOTTORATO | TITOLI DI STUDIO

ALTA FORMAZIONE
. 66% possiede titoli
- superiori al diploma

SCUOLA DI SPECIALIZZAZIO...
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Ed eccoci a voi...

ESPERIENZE

LAVORATIVE
PRESSO P.A.

GIA DIPENDENTI PUBBLICI
42,3%

(71 risposte ricevute)
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Quindi la
maggioranza di voi e
un/a neo dipendente
pubblico.

Ma chi sono i
dipendenti pubblici?
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Gli stereotipi

N O ai vecchi

pregiudizi

(p.i. come prototipo di lavoro
mediocre, standard di vita
comoda, scarse capacita e
doti personali).

[d
.3.3. ormazioneente
[ « Citta di Torino

D
DUANDC A0 SIAID |

Quando sei un impiegato
comunale e stampi 17toﬁncnuie

JUANDO INCONTRIIL TUO AMIC!
DIPE MUNALE AL BAR

Buongiorno dovrei fare dei
documenti con una certa urgenza

CLOROFORMI

Dipendente comunale:

RANTE LE ORE LAVORAT
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https://www.facebook.com/netflixitalia/videos/quo-vado-il-posto-fisso/262744525283541/
https://www.facebook.com/netflixitalia/videos/quo-vado-il-posto-fisso/262744525283541/
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Gli stereotipi

N O ai vecchi

pregiudizi

o



https://drive.google.com/file/d/1VaBp4iK_RUM00o1EMoS_Z4Cp7FPHdwhJ/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/file/d/1VaBp4iK_RUM00o1EMoS_Z4Cp7FPHdwhJ/preview
https://www.facebook.com/netflixitalia/videos/quo-vado-il-posto-fisso/262744525283541/
https://www.facebook.com/netflixitalia/videos/quo-vado-il-posto-fisso/262744525283541/
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I/le Dipendenti della Citta di Torino:

TORINO WIN
EUROPRIDE 2027!

CAPITAL OF
INNOVATION

¢ o Ty
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C.I. EMESSE
12022 125.000
02023 131.000 (+5%)

TEMPI DI ATTESA

0 2022 7 MESI
11 2023 10 GIORNI
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Sl alla

valorizzazion.e
della professione
PpuUu bblica (competenza,

talento, grandi progetti,
servizio al cittadino).

12
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“Dobbiamo combattere la narrazione di una G Tonmo
PA arcaica e seduta su sé stessa”

“Siamo molto capaci, dobbiamo migliorare nel ‘vendere’
le cose importanti che stiamo facendo.

Vi chiedo di aiutarmi a proseguire nell'attivita di
progettazione di qui al 2026 abbiamo importanti traguardi
da raggiungere con il PNRR, ma quando le idee diventano
operative dobbiamo essere bravi a comunicarle. Lavorero

tantissimo nel mio mandato per FAVORIRE LA
COMPETENZA DELLE NOSTRE PERSONE, sul

coinvolgimento e sull'inclusione delle persone. Lo faré verso
di voi, vi chiedo di non perdere mai di vista I'importanza
del dialogo e delle persone”.

Paslo Zangrillo

Ministro per la pubblica amministrazione della Repubblica italiana

13

https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/03-10-2023/presto-300-mila-ingressi-nella-pa
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Preziosa Eredita e Progetto CFL: esempi virtuosi

Se vuoi approfondire guarda il
Docufilm completo “Fare Grandemente le Piccole Cose”

!

oo formazioneente
% “«s Citta di Torino

Public employees become po
innovators to find innovat
solutions for a better and

efficient public organisati¢

14



https://docs.google.com/file/d/1lEHfQrLJ-AFEgOZIlEq-qbUrBLxGzUgo/preview
https://drive.google.com/file/d/1lEHfQrLJ-AFEgOZIlEq-qbUrBLxGzUgo/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/1faeSuJs5McnbTEGeug777C0sjuY0b58D/view?usp=sharing
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“Creare la nostra cassetta degli attrezzi che e Chaa T
poi la mattina portiamo in ufficio”.

Come sapere cosa c'e
In questa cassetta
degli attrezzi e

come crearla?
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2° parte
IL CV PROFESSIONALE e
FASCICOLO DIGITALE

(sbirciamo nella
“cassetta degli attrezzi”)

16
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(3 Cirve b Towno ol

%, formazioneente
e_"»s Citta di Torino
[ ]

Curriculum professionale
I/Le dipendenti della Citta possiedono un rilevante know how m
che va valorizzato attraverso il Curriculum Professionale
Aziendale che permette di evidenziare il profilo posseduto e
costruito nel tempo, dopo aver svolto incarichi, realizzato
compiti, affrontato sfide e raggiunto risultati.

L'applicativo in uso € HR Curricula (MANUALE QUI). e

Il dipendente viene abilitato all’accesso al “self-service di
curricula” entro il primo trimestre dell’anno successivo
all’assunzione: dunque, il vostro profilo non é ancora S

abilitato. R

Sul vostro curriculum professionale, appena vi sara possibile,
potrete dettagliare ogni vostra conoscenza ed esperienza
arricchendolo e rendendolo un prezioso strumento di
certificazione delle vostre competenze lavorative.

Il Servizio Formazione Ente con cadenza semestrale si occupa
di caricare sul vostro Curriculum tutti i corsi svolti all'interno

dell'ente arricchendo cosi il vostro profilo.



https://docs.google.com/presentation/d/1eSaEHNhej7jzkM7hSkBQlR35tqGY5ko2aoPxllYLw-M/edit#slide=id.g2b8a38a89a9_1_11

2° parte - IL CV E IL FASCICOLO DIGITALE o
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Fascicolo digitale e

Con l'applicativo HR e possibile visionare anche il dossier
digitale del dipendente, che contiene:

Tutta la documentazione di natura
giuridico-economica che viene prodotta nell'arco del
rapporto di lavoro con I'Ente

Contratto di lavoro e documentazione assunzione
Documenti di carattere previdenziale

Titoli di studio

Cedolini stipendi e CU

Eventi giuridici vari

Dal 2014 ogni nuovo/a assunto/a € intestatario/a solo del
dossier digitale, mentre per le assunzioni precedenti esiste
una gestione mista con la cartella cartacea che viene via via
digitalizzata fino ad esaurimento.

18
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Il DIGITAL BADGE e una certificazione digitale delle competenze, della %:::. crado
conoscenza e delle reputazioni rilevate all’interno delle organizzazioni,

affinche i saperi acquisiti e le reputazioni rilevate siano riconoscibili e tracciabili

in tutti i contesti formativi ed esperienziali.

||‘ per VALORIZZARE i/le dipendenti
VALSTATRE materializzando I'impegno, la

e professionalita raggiunta e la
| reputazione

Ee Saar per COMUNICARE il valore
e i professionale delle persone
: » per EVIDENZIARE le competenze dei

PROGETTO
CAREGIVER
Gruppo di lavoro

nuovi/e assunti/e

per IMPLEMENTARE il «Fascicolo
delle Competenze», parte integrante
del Fascicolo del Dipendente.

ONBOARDING
5-6 Maggio 2025

.......




3° parte
IL PIANO FORMATIVO

(creiamo la
“cassetta degli attrezzi”)
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PIANO FORMATIVO Y
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I 2025_2027 O.; « Citta di Torino
PRIORITA ) OBI ETTIVI Se vuoi approfondire leggi il
FI NALIT . Piano della Formazione
[@l. accompagnamento ai piani del PIAQ 2025 - 2027.
INNOVAZIONE PA operativi dell'Ente CEORNIRE GLI STRUMENT!
(semplificazione e : :
comunicazione) [Z. sviluppo /aggiornamento CAMBIAMENTO
delle competenze
TR T E vqlorlzzaZI?ne /benessere FORMARE
dei dipendenti NUOVI ASSUNTI

AREE DI FORMAZIONE

GESTIONALE NORMATIVA DIGITALE



https://drive.google.com/file/d/1DFz-3ArlSJSag12BTsdIKi57ugXdSDKE/view
https://drive.google.com/file/d/1DFz-3ArlSJSag12BTsdIKi57ugXdSDKE/view
https://drive.google.com/file/d/1DFz-3ArlSJSag12BTsdIKi57ugXdSDKE/view
https://drive.google.com/file/d/1DFz-3ArlSJSag12BTsdIKi57ugXdSDKE/view
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40 ore per formarsi S

J.
, N La Direttiva del Ministro della Pubblica
R ]ﬁ@ Amministrazione del 14 gennaio 2025 introduce un
cambiamento significativo nel modello di formazione

[ per i/le dipendenti pubblici.

accessoria, ma diventa un obiettivo di performance

————’—"/ La formazione non é piu considerata un'attivita
specifico, concreto e misurabile.

A

Per tutti i dettagli leggere la Circolare del 18 aprile 2025 e FormaTO (nella sezione In Evidenza)

22


https://intracom.comune.torino.it/new/risorse-umane/circolari/normativa/circolare-prot-n-6739-del-18042025-piano-formativo-2025
https://formato.comune.torino.it/
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40 ore per formarsi S

Ma vorremmo che questo non sia visto solo come
un obbligo da ottemperare, ma si trasformi in una
occasione per creare una formazione su misura
per le vostre esigenze sia in ottica di crescita
professionale che personale.

L'obiettivo & che la vostra “cassetta degli attrezzi”,
citata prima, contenga gli strumenti corretti per i

vostri bisogni. l‘
i
\
—
—
Per tutti i dettagli leggere la Circolare del 18 aprile 2025 e FormaTO (nella sezione In Evidenza) l 1 .c,‘,



https://intracom.comune.torino.it/new/risorse-umane/circolari/normativa/circolare-prot-n-6739-del-18042025-piano-formativo-2025
https://formato.comune.torino.it/
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40 ore per formarsi “iyiz; CiadiTorno
ON PREPARAZIONE ATTUAZIONE DEL PIANO RAGGIUNGIMENTI
BOARDING DEL PIANO FORMATIVO (PRIME 40 ORE) PRIMI OBIETTIVI E
FORMATIVO E PROGRAMMAZIONE DI PRONTI AD UNA
NUOVI CORSI PER IL 2026 NUOVA “CAPRIOLA"!

2025 > 2026>

Per tutti i dettagli leggere la Circolare del 18 aprile 2025 e FormaTO (nella sezione In Evidenza)

24



https://intracom.comune.torino.it/new/risorse-umane/circolari/normativa/circolare-prot-n-6739-del-18042025-piano-formativo-2025
https://formato.comune.torino.it/
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https://docs.google.com/file/d/1ntr8uzq0tbAU__xn1zF0uLU6fj9Ty4GF/preview
https://drive.google.com/file/d/1ntr8uzq0tbAU__xn1zF0uLU6fj9Ty4GF/view?resourcekey
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Nel 2025 con la formazione obbligatoria che vi sottoporremo / %%, formazioneente
raggiungerete senza sforzo l'obiettivo delle 40 ore, lu\ / *
ma vorremmo che siano solo un punto di partenza per s‘-
costruire i vostri obiettivi 2026. -
FORMAZIONE FORMALE e FORMAZIONE T E FORMAZIONE e
OBBLIGATORIA FORMALE INFORMALE
Welcome day (7+7 ore) 14 ) Corsi realizzati da altri
Corsi su FormaTO .
Cyberguru (8+8 ore) 16 enti/scuole (es. IFEL)
Google workspace (previsti 3 webinar) 8,5
Codice del Comportamento (previsto nel |l 5 Corso Syllabus

semestre, la formazione sara di 2 ore circa) Autoformazione

Syllabus (un corso a scelta da valutare con
proprio/a responsabile in base a competenze
necessarie).

Corso diinglese
(Go Fluent)

Corso Sicurezza

(sarete contattati da ufficio competente) Convocazione a

corsi/attivita da parte
delle scuole di
Formazione della Citta

Eventuali corsi di cui riceverete convocazione Training on the job
(valutazione degli inviti in base ai profili

professionali)
TOTALE 40,5 26
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FORMAZIONE OBBLIGATORIA: CYBERGURU e G oo
CyberGuru ¢ la piattaforma dove frequentare il CORSO OBBLIGATORIO di 2 moduli per il
personale neoassunto (16 ore totali).

Come vi ha anticipato il Dirigente Massimo Massimino vi consentira di sviluppare competenze

in tema di sicurezza informatica.

LINK: https://securitytraining.agsicurezzalotto1pal.it/
Per accedere al sito:
rusername: indirizzo di posta elettronica
rpassword: password personalizzata.

NB: stiamo procedendo alle abilitazioni
alla piattaforma (ci potrebbe volere
qualche settimana in attesa
dell'abilitazione delle vostre email
istituzionali).

NB: le ore di cyber sicurezza saranno
caricate massivamente su Irisweb a
fine anno dal nostro servizio.



https://securitytraining.aqsicurezzalotto1pal.it/

3° parte - IL PIANO FORMATIVO ®®
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FORMAZIONE OBBLIGATORIA: GOOGLE WORKSPACE %
E . ‘ Saper utilizzare approfonditamente gli strumenti di
El

collaborazione di Google e fondamentale per snellire i processi,
efficientare il proprio lavoro e permettere una maggiore
G S ‘t collaborazione tra colleghi/e e uffici.
Sono previsti 3 incontri in webinar il calendario degli
incontri e il seguente:

d 29 maggio ore 9.00/12.30 - approfondimento su
Gmail, Calendar, Chat, Meet, Contatti.

3 19 giugno ore 9.30/12.00 - approfondimento su
Drive e Doc

3 10 luglio ore 9.30/12.00 - approfondimento su
Sheet e Moduli

Tutti il personale neo assunto ricevera comunicazione in
merito. 28




3° parte - IL PIANO FORMATIVO

FORMAZIONE OBBLIGATORIA: 3
CODICE DEL COMPORTAMENTO

Corso in fase di definizione
/ (si ipotizzano 2 ore di formazione),

. ' ) trattera approfonditamente il nuovo
> — // codice del comportamento della
/ Citta di Torino.

29
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FORMAZIONE OBBLIGATORIA: 3
SYLLABUS

Syllabus ¢ |a piattaforma digitale realizzata dal Dipartimento
della Funzione Pubblica per erogare formazione sulle
competenze digitali, amministrative, ecologiche e i principi e
valori della PA.

OBBLIGATORIO ALMENO UN CORSO NEL 2025.

LINK: syllabus.gov.it

Puoi accedere al sito con SPID o CIE e scegliere i corsi che
desideri fruire,

NB: stiamo procedendo alle Svirasus

abilitazioni alla piattaforma (ci
potrebbe volere qualche settimana
in attesa dell'abilitazione delle



http://syllabus.gov.it
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ALTRA FORMAZIONE FORMALE: FormaTO oo

Sul sito FormaTO sono disponibili corsi online erogati
dalla Citta di Torino. Nella homepage troverai i corsi
suddivisi per aree formative: normativa, tecnologica e
digitale, gestionale e relazionale.

LINK: formato.comune.torino.it

Per accedere al sito:
rcliccare su Login (in alto a destra)
rusername: u+ matricola priva dell'ultima cifra
rpassword: password della posta elettronica.

NB: stiamo procedendo alle abilitazioni alla piattaforma (ci
potrebbe volere qualche settimana in attesa dell'abilitazione
delle vostre email istituzionali).

il



https://formato.comune.torino.it/
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ALTRA FORMAZIONE FORMALE: INGLESE i e Toro

La formazione si propone di migliorare la
conoscenza della lingua inglese del personale
della Citta.

La piattaforma Gofluent consente di avere a
disposizione 24 ore su 7 giorni per 12 mesi una
piattaforma eLearning con contenuti
organizzati per tematiche e livelli di difficolta
che consentiranno di personalizzare la
formazione scegliendo le risorse in base alle
vostre esigenze e/o interessi.

Per maggiori informazioni consulta la sezione
“In Evidenza” del sito FormaTO.

NB: le ore di inglese saranno caricate massivamente su
Irisweb a fine anno dal nostro servizio.

SS

e
32
[ 000



http://formato.comune.torino.it
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DOVE TROVARE TUTTI | CORSI ONLINE?

Durata massima
potrebbero
I0DALITA' DI [essere infeior nei
SECONDO  _|AREA = - = =
] [ = FruZIoNE! coms Sylabus che | TEMATICHE CONSIGLIATO
2025 o
tempo di efietiva
Ges oA | aspet i metodo che casi concret i uiizzo. MANAGEMER
ocente: Prof. Sefano Bolzanelia (SAA)
| MAGGIORI INFORMAZION!
o pologie di
reaitelemaiici (iuffe, frodi informatche, futo di dati) e
., TRANSIZIONE  AREA TUTALE DELLA PRIVACY E ) po S 2 REATI TELEMATICIE |1/
AMMINISTRATIVA |NORMATIVA | REATI INFORMATICI nel web. Fommato RELAZIONAL
Docent: Dott. Cesare Parodi
MAGGIOR! INFORMAZIONI
A cive, ttolri didelega del Sindaco n qualita di Uficale del .
., TRANSIZIONE  AREA RESPONSABILITA DEGLI Mo, a necessaria consapevolezza del rlevanza o " RESPONSABILIT!
7 AMMINISTRATIVA [NORMATIVA | UFFICIALI delie Formate 2 UFFICIALI ANAGRAFE | PERSONALE ANAGRAFE:
Docenti: Dottssa Tiziana Piola (ANUSCA)
MAGGIORI INFORMAZION]
aiil
o TRANSIZIONE  AREA SISTEMA DI GESTIONE 2024 =
®  AMMINISTRATIVA NORMATIVA | DELLA QUALITA 2024 Fomato 1 SITEMSQUALTA,  REFERENTLQUALITA
ricevute per i
MAGGIORI INFORMAZION)
1| Programma, nele logiche dellOpen Government, mira ad
accresce le conoscenze sul conceto di accountabie, vale a
risultat
TRANSIZIONE | AREA YPERIL ofienutiele Wprincipio =
* AMMINISTRATIVA | NORMATIVA R alla collettta Syllabus 8 ([RASFARENA TUTTIE
|da parte dei decisor.
I MAZIONI
e PNRR - Missione 1 - Componente 1 — Investimento 1.4.2
o IRANSEZIONE | TECNoLOGICA |PNRR 142+ ACCESSIBILITA | C1iZen incusion - Miglioramento delfaccessivita del Formato + 3 ACCESSBILTA | TUTTIE
DIGITALE oS servizi pubbiic digalr
| MAGGIORI INFORMAZIONI
= PNRR - Missione 1 - Componerte 1  Investimento 1.4.2
N DENAEONE | TECNOLOGICA | 1.4.2_ACCESSIBILITA_DIRIG | Siien incusion * Miglloramento delfaccessipita del Formato ~ 3 ACCESSIBILITA POSIZIONI DI COORDINAMENTO
DIGITALE senvzi pubbic digtal”
EDIGITALE | ENTI_FUNZIONARI R I
BIM E GESTIONE
INFORMATIVA DIGITALE una guida
TRANSIZIONE D! NI BIM E CONTRATTI | PERSONALE TECNICO CHE SI
“ DIGITALE [ECHOLOICA pubbiic. = 165 PUBBLICI OCCUPA DI APPALTI
CODICE DEI CONTRATTI | MAGGIOR! INFORMAZIONI
BBLICI
DIGITALIPER | Sape
LAPA - ‘comunicazione pil approprat in funzione dei diversi
TRANSIZIONE -
3 TECNOLOGICA Sopratuto, - 4 TUTTIE
DS EDIGITALE d pubbiica ¢ forme i ESTERNA
con citadinl, i d i o
PA MAGGIORI INFORMAZION|
COMRETENZE DIGITALI PER | jneragre quotidianamente con | colleghi el alre strtture
per
TRANSIZIONE  AREA COMUNICAZIONE
1 TRANC TECNOLOGICA per Syllsbus ~ 3 COMLRC TUTTIE
EDIGITALE
alfinterno
dellamministrazione o]
MAGGIORI INFORMAZIONI
ad
TRansonel | AREA COMPETENZE DIGITALI PER | sppropriate precauzion a partire dalle pid semplici, come una
s [TRANCH TECNOLOGICA | SAPA- per . v 2 CYBERSICUREZZA | TUTTIE
EDIGTALE | Seurea-  envi | valuare e fftontare un attacco informatco a proprio
ogere | digpot dispositio personale.
MAGGIOR! INFORMAZIONI
Jo DRANSEIONE  TECNOLOGICA | CYBER SECURITY GAME - CyberGuru ~ 8 CYBERSICUREZA  TUTTIE
EDiBIALE Piattaforma: CyberGuru
I R e o s
e TECNOLOGICA R ik © agiiattacchi Syllsbus ~ 15 CYBERSICUREZZA | TUTTIE
EDIGITALE informatic
MAGGIORI INFORMAZION!
DIGITALIPER |
s, LAPA - | Riconoscere e principali tecnologie emergeni e come
TRANSIZIONE
1o [TRANSD TecNoLogica |T" Sylabus ~ 2 DIGITALIZAZIONE | TUTTVE
T —

formazioneente
« Citta di Torino

Sono disponibili oltre 50 corsi online: &
possibile consultare il catalogo al
seguente link al catalogo e nelle notizie
di Intranet e sul sito FormaTO.

| corsi come anticipato si trovano sulle
seguenti piattaforme:

S | Syllabus

FormaTO

Vér| CyberGuru

GoFluent



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sv1Rpd2n0Elwr4fR4ofQjO-kR6r0kUR9M5hw1_ztjIg/edit?gid=688539648#gid=688539648

3° parte - IL PIANO FORMATIVO

ELA FORMAZIONE INFORMALE? TR o
Nel conteggio delle 40 ore di formazione annuali potrai conteggiare anche le ore di:
1. autoformazione

2. formazione on the job.
3. corsidi produzione esterna alla Citta di Torino.

Queste ore dovranno essere valutate e approvate dal tuo o dalla tua responsabile.
Sara necessario compilare un modulo che dettaglia I'attivita svolta: trovi il link al
modulo nelle notizie di Intranet e sul sito FormaTO e qui MODULO FORMAZIONE
INFORMALE.

1) Per autoformazione si intende il processo
di apprendimento autonomo e individuale,
Ci si assume la responsabilita di acquisire

nuove conoscenze e competenze, \

utilizzando strumenti e risorse di diversa \W

origine. Ad esempio approfondimentodi | ——
circolari, procedure d'ufficio... _—W



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5GuYHe63DAbm_vCsbzNM116rSbAvew16_wvY71UVDC_kvBA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5GuYHe63DAbm_vCsbzNM116rSbAvew16_wvY71UVDC_kvBA/viewform?usp=dialog
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[ X o
e, formazioneente

ELA FORMAZIONE INFORMALE? w3 CuaaToro

2)

La formazione on the job si svolge sul posto di lavoro e ci consente di acquisire
competenze necessarie per le nostre attivita lavorative: come osservare i/le colleghi/e
piu esperti/e, realizzare un lavoro di gruppo o acquisire nuove competenze
utilizzando nuovi strumenti di lavoro.

Questa tipologia di formazione si rivolge soprattutto ai/alle dipendenti:
O neoassunti/e

che hanno cambiato/implementato i loro compiti e responsabil
in mobilita interna

che lavorano nei processi in qualita.

a
a
a




3° parte - IL PIANO FORMATIVO ®®
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E LA FORMAZIONE INFORMALE? e

3) Corsidi produzione esterna alla citta di Torino. Come ad esempio i corsi gratuiti
online realizzati da IFEL.

Scuola
iFEL ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 08 Italiano (it) v Login SC l

Le attivita di formazione della Scuola IFEL concorrono al raggiungimento del monte ore annuale previsto dalla .
Direttiva del Ministro Zangrillo come da Protocollo di intesa siglato in data 29 febbraio 2024
oo
Scegli il tuo percorso

Formazione di base per i neo-assunti e neo-immessi in ruolo



https://elearning.fondazioneifel.it/

3° parte - IL PIANO FORMATIVO

HARD SKILL i oo

Finora abbiamo affrontato quella la formazione che riguarda competenze tecniche,

le cosi dette HARD SKILL.

Ognuno di voi secondo il proprio profilo professionale affinera con il tempo le proprie
hard skill che siano la stesura di un atto amministrativo, l'utilizzo di un applicativo, la
conoscenza approfondita di una normativa o la supervisione della sicurezza di un cantiere.

TUTTO QUI?

No, ci teniamo a valorizzare e lavorare anche sulle
QS competenze trasversali, definite SOFT SKILL.




3° parte - IL PIANO FORMATIVO

SOFT SKILL

Le soft skill, spesso definite anche competenze
trasversali, sono le qualita personali, i tratti caratteriali
e le abilita interpersonali che influenzano il modo in
cui un individuo lavora e interagisce con gli altri.

A differenza delle hard skill, che sono competenze
tecniche specifiche e misurabili, le soft skill sono piu
legate al "come" una persona svolge il proprio
lavoro e si relaziona con il contesto circostante.

In sintesi, le soft skill riguardano il modo di porsi e di
interagire di una persona nell'ambiente lavorativo e
nella vita in generale.

os> formazioneente
° « Citta di Torino
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Il modello delle competenze

DELLA CITTA DI TORINO:

Visione Sistemica
Orientamento
all'apprendimento

Comunicazione d'impatto
Orientamento all'utente

Orientamento
all'innovazione
Orientamento al Risultato

Orientamento alle Relazioni

oooo
oooo

DELLA PA:

.
oooo |
oooo

i

CAPIRE IL CONTESTO
PUBBLICO

- | INTERAGIRE NEL
| CONTESTO PUBBLICO

REALIZZARE IL
VALORE PUBBLICO

| GESTIRE LE RISORSE
_ | PUBBLICHE

oo formazioneente
O:o « Citta di Torino
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¢ formazioneente
« Citta di Torino

Proviamo un veloce quiz
per valutare le vostre
competenze

40
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Vediamo i risultati

VISIONE SISTEMICA

ORIENTAMENTO
ALL'INNOVAZIONE

ORIENTAMENTO AL
RISULTATO

ORIENTAMENTO ALLE
RELAZIONI

ORIENTAMENTO
ALL'APPRENDIMENTO

ORIENTAMENTO
ALL'UTENTE

COMUNICAZIONE DI
IMPATTO

3

0,00 1,00

MODULO RISPOSTE

., formazioneente
Citta di Torino

4,01

3,95

4,22

4,45

4,28

4,10

4,08

2,00 3,00 4,00 5,00

1 )

41


https://docs.google.com/forms/d/1ANY5rlGnT1oXtAPopL6pyrKWeEI5wISjNRld2wApcIE/edit#responses

4° parte
Q&A



Divisione Personale
Citta di Torino

/]
HtH Sito internet: FormaTO

b

CI formazione.scru@comune.torino.it

Via Corte D'Appello, 16
10122 Torino

GRAZIE!

oel .
XA formazioneente
® o_-o Citta di Torino




