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PREMESSA
La Città di Torino individua nel sistema di gestione della qualità una leva fondamentale per il perseguimento degli obiettivi strategici dell’Ente. In questo contesto l’Ente ha intrapreso un percorso volontario di adeguamento allo standard di qualità ISO 9001:2015 con l’obiettivo di dotare l’organizzazione di un modello di gestione, basato sul miglioramento continuo delle prestazioni offerte, così da erogare servizi non solo in modo più efficiente, ma anche e soprattutto più accessibile e trasparente. Il sistema qualità è sottoposto, con cadenza annuale, a verifica da parte dell’organismo di certificazione. 

OBIETTIVI
Il corso si propone di illustrare gli esiti dell'Audit dell’organismo di certificazione della qualità per la sorveglianza svoltasi nel marzo del 2023 con l’obiettivo di condividere le azioni correttive da intraprendere a fronte delle non conformità emerse e delle raccomandazioni ricevute per il miglioramento del sistema.

DESTINATARI
· Referenti Qualità 
· Staff dei referenti Qualità
· Auditor Interni
· Ufficio Qualità

MODALITÀ DI EROGAZIONE
In presenza 



DURATA E PERIODO
Il progetto prevede un incontro che si terrà mercoledì 24 maggio 2023 dalle 9:30 alle 12:30 presso l’aula Bobbio

PROGRAMMA
· Analisi delle non conformità e raccomandazioni emerse dalla visita di sorveglianza 2023 e azioni correttive conseguenti
· Focus su analisi dei rischi e del contesto
· Focus sui profili di competenza
· Consegna badge 2023

MATERIALE DIDATTICO
La registrazione dell’incontro e il materiale didattico fornito dai relatori verrà messo a disposizione dei discenti tramite un apposito corso asincrono caricato su FormaTO

DOCENZA
Luca Dolino/Andrea Consonni

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO: SI

QUESTIONARIO DI APPRENDIMENTO: NO

VALUTAZIONE IMPATTO DELLA PERSONA: NO

DIGITAL BADGE: SI, rilascio previsto da gennaio 2024 (Digital Badge Qualità 2023). Nota: la partecipazione al corso è uno dei requisiti necessari per il rilascio del badge.
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